Technicka podpora pro dealery a servisni techniky ustreden

GESKO office 1108 /2108
(typ office 1106 se od r.2002 NEVYRABI)

1. Software
Aktualizované verze software a podplrné programy vcetné nejnoveéjsiho firmware pro

ustfedny Gesko jsou na internetové adrese:  http://www.gesko.de
(vstupujte do némecké verze, anglicka zatim nefunguje.
Volte: Support — PC — Download)

2. Dalkové nastaveni ustredny

Je potfeba nastavit ustfednu Gesko u zakaznika dalkové. Je to mozné dvéma
zpusoby:

A. Ve Vasem servisnim centru (Hot Line) musite mit ustfednu Gesko pfipojenou
k pocitaCi pfes sériovy port. Na tuto ustfednu budou volat Vasi zakaznici pro
zménu nastaveni, nebo Vy k nim.
Program pro nastavovani ustfedny, ktery jiz asi dobfe znate, upravite pro dalkové
nastavovani tak, Zze z nabidky vyberete polozku ,Pomoc — O programu® (Help -
About, Hilfe - Uber Config) a zmacknete klavesu ,F10* a nasledné OK. Timto jste
do programu nastavovani ustredny pfidali volby pro dalkové nastavovani. Dale uz
je tfeba nastavit ,Volitelné — Dalkové nastaveni®, dole v liSté bude svitit Cervené
,2Dalkové*
Takto je program pfipraven pro dalkové nastavovani ustfeden VaSich zakazniku.
Je-li veden hovor mezi ucastnikem ustfedny Gesko u zakaznika a u¢astnikem
(operatorem) na Vasi servisni ustfedné Gesko, tak s dalkovym nastavenim musi
Vas zakaznik souhlasit a to tak, Ze voli do hovoru s Vami ,, F * 3838 , potom jiz
Vy muzete provadét z pocitaCe dalkové nastaveni stejné, jako by jste ho provadéli
na mistné pfipojené ustfedné (data se pfenasi po D kanalu — NE modemem)
Ddlezité — oba ucastnici maji po celou dobu vyvésené telefony, po pfenosu se
mohou dale domluvit na dalSim....

B. Tato metoda je témér stejna jako A., ale misto servisni ustfedny Gesko mate
v pocitaCi kartu ISDN a zakaznik dava souhlas volbou , F * 3839 ,. Omezeni
tohoto spojeni je 1Thodina max.



3. Dalkovy ,,Upgrade” firmware ustredny

Protoze software ustifeden Gesko je dale inovovan a vylepSovan, tak je mozno tento
software v Ustfedné dalkové zménit. Tento proces je mozny dvéma zpusoby:

A. Dalkové zavolanim na GESKO centrum. V nastaveni ustfedny musite nastavit
»1elefonni €islo pro nahravani programu® (najdete ho ,Vlastnosti ustfedny —
Volitelné* ) ato 0049 3061659663 . Pak Ize bud pomoci telefonu
(vyzved %58 PIN zavés, po skonc&eni pfenosu telefon zvoni ) nebo pomoci
programu v PC (,Pfenos — firmware zapis dalkové®), kde je potieba vyplnit heslo
(PIN) a Cislo pobocky, ktera po skon€eni pfenosu zvoni. Pfenos trva cca 6min.

B. Soubor s novym firmware si stahnete z internetu (viz. kapitola 1.) , ma koncovku
».bin“ . Tento soubor Ize pomoci programu pro nastaveni ustfedny zapsat do
mistné pfipojené ustfedny. Pfenos trva cca 7 min.



