
Technicka  podpora pro dealery a servisnı techniky ustreden 

GESKO   office  1108 / 2108 
(typ office 1106 se od r.2002 NEVYRA BI) 

 

1. Software 
Aktualizovane  verze software a podpurne  programy vcetnš  nejnovš js ıho firmware pro 
ř stredny Gesko jsou na internetove  adrese:    http://www.gesko.de   
(vstupujte do ne meck– verze, anglicka  zatım nefunguje.  
Volte:  Support ý PC ý Download) 
 

2. Da lkov– nastavenı ustredny 
Je potreba nastavit ř strednu Gesko u zakaznıka dalkovš . Je to mozne  dvš ma 
zpusoby: 
 
A.  Ve Vasem servisnım centru (Hot Line) musıte mıt ř strednu Gesko pripojenou 

k pocıtaci pres se riovy port. Na tuto ř strednu budou volat Vas i zakaznıci pro 
zmš nu nastavenı, nebo Vy k nim. 
Program pro nastavovanı ř stredny, ktery jiz asi dobre znate, upravıte pro dalkove  
nastavovanı tak, ze z nabıdky vyberete polozku –Pomoc “ O programuÚ (Help - 
About, Hilfe - U ber Config) a zmacknete klavesu –F10Ú a naslednš  OK. Tımto jste 
do programu nastavovanı ř stredny pridali volby pro dalkove  nastavovanı. Dale uz 
je treba  nastavit –Volitelne  “ Dalkove  nastavenıÚ, dole v lis tš  bude svıtit cervenš  
–Dalkove Ú 
Takto je program pripraven pro dalkove  nastavovanı ř streden Vas ich zakaznıku. 
Je-li veden hovor mezi ř castnıkem ř stredny Gesko u zakaznıka a ř castnıkem 
(operatorem) na Vas ı servisnı ř strednš  Gesko, tak s dalkovym nastavenım musı 
Vas  zakaznık souhlasit a to tak, ze volı do hovoru s Vami – F �  3838 – potom jiz 
Vy muzete provadš t z pocıtace dalkove  nastavenı stejnš , jako by jste ho provadš li 
na mıstnš  pripojene  ř strednš  (data se prenası po D kanalu “ NE modemem)  
Du lezite  “ oba ř castnıci majı po celou dobu vyvš sene  telefony, po prenosu se 
mohou dale domluvit na dals ımď . 

 
B.  Tato metoda je te mš r stejna jako A., ale mısto servisnı ř stredny Gesko mate 

v pocıtaci kartu ISDN a zakaznık dava souhlas volbou  – F �  3839 –. Omezenı 
tohoto spojenı je 1hodina max. 

 



3.  Da lkovy ”Upgrade� firmware ustredny 
Protoze software ř streden Gesko je dale inovovan a vylepsovan, tak je mozno tento 
software v ř strednš  dalkovš  zmš nit. Tento proces je mozny dvš ma zpusoby: 
 
A.  Dalkovš  zavolanım na GESKO centrum. V nastavenı ř stredny musıte nastavit 

–Telefonnı cıslo pro nahravanı programuÚ (najdete ho  –Vlastnosti ř stredny “ 
Volitelne Ú ) a to  0049 3061659663 . Pak lze bu� pomocı telefonu 
(vyzved � 58 PIN zavš s , po skoncenı prenosu telefon zvonı ) nebo pomocı 
programu v PC (–Prenos “ firmware zapis dalkovš Ú), kde je potreba vyplnit heslo 
(PIN) a cıslo pobocky, ktera po skoncenı prenosu zvonı. Prenos trva cca 6min. 

 
B.   Soubor s novym firmware si stahnete z internetu (viz. kapitola 1.) , ma koncovku 

–.binÚ . Tento soubor lze pomocı programu pro nastavenı ř stredny zapsat do 
mıstnš  pripojene  ř stredny. Prenos trva cca 7 min. 


